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REQUISITOS DECLARADOS PARA CLASIFICACION HOTEL 2*

Todo el establecimiento esta en condiciones de limpieza e higiene.
Las caracteristicas del establecimiento concuerdan con su categoria®.

Todos los mecanismos y equipos (mobiliario, material de oficina, etc.) funcionan

perfectamente.

Existe climatizacién en las dreas publicas del establecimiento (restaurante, vestibulo,

entrada...).
Servicio de fundas ndrdicas.

Existen servicios sanitarios/aseos separados independiente para hombres y mujeres en

las zonas comunes, salones o lugares de reunion*.

Acceso de internet en las areas publicas (por ejemplo, banda ancha, WLAN, Wi-Fi) *.

Bar* abierto los mismos dias de apertura del hotel.

Mostrador de recepcidn separado e independiente para el servicio.
Vestibulo con asientos.

Teléfono a disposicién de los clientes.

Servicio de impresora/fotocopiadora.

Zona de informacion de servicios multilingle (paneles / directorios).
Material de Informacion sobre los recursos turisticos regional disponible en la
recepcion.

Personal bilinglie.

Servicio de recepcién 24 horas de forma presencial *
Servicio de equipajes, a peticion del cliente.
Inodoros empotrados en pared.

Mecanismos de apertura puertas mediante tarjeta magnética por aproximacion.

(evitando sistema de insercion de tarjetas).

Aislamiento en tuberias de agua caliente en lavabos *.

Pasillos de ancho superior a 1,50 metros.

Escalera de clientes con ancho superior a 1,50 metros.

Limpieza diaria de la habitacion.

Cambio diario de toallas a peticion del cliente.

Cambio de la ropa de la cama cada tres dias de estancia.

Cambio diario de la ropa de cama a peticidn del cliente.

Pago mediante tarjeta bancaria publicitando claramente los medios de pago.
Envio de objetos olvidados a peticidon del cliente, que debera abonarlo.
Servicio de despertador.

El 100% de las u.a. con dimensiones requeridas para su categoria.
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Mobiliario de terraza (al menos 3 elementos de mobiliario), en al menos el 85% de las
terrazas de las habitaciones.

Camas individuales de dimensiones minimas de 0,90 m x 1,90 m y camas dobles de
dimensiones minimas de 1,35x1,90 m.

Fundas higiénicas para colchones (lavables con productos termoquimicos,
transpirables, libres de acaros y sus excrementos). No se admite una simple sdbana
muletdn.

Mantas o ndrdicos bien conservados.

Almohadas bien conservadas.

Fundas higiénicas para almohadas.

Almohada adicional a peticion del cliente.

Dos almohadas por persona.

Manta adicional a peticién del cliente.

Posibilidad de oscurecer completamente la habitacion (por ejemplo, persianas).
Visillo.

Armario adecuado o espacio destinado a la ropa.

Estanteria para la ropa.

Perchas de material y color homogéneo.

Control apropiado del ruido exterior a través de las ventanas.

Climatizacion en las habitaciones.

Un asiento por plaza.

Un asiento confortable extra (silla o butaca tapizada) en las habitaciones dobles o
suites.

Mesa, escritorio -con tamafio minimo de trabajo- y luz adecuada.

Dos enchufes de corriente en la habitacién.

Enchufe adicional cerca de la mesa y escritorio.

Dos enchufes de corriente cerca de la cama.

Adecuada iluminacién en la habitacidn.

Mesilla de noche.

Luz de lectura cerca de la cama.

Interruptor para toda la luz de la habitacion en la entrada.

Interruptor para toda la luz de la habitacion cerca de la cama.

Lugar destinado al equipaje.

Papelera.

Smart TV con mando a distancia.

Teléfono con linea interna y externa, a peticion del cliente, en las habitaciones con
manual de instrucciones (el cliente debe ser informado cuando hace el cheking).
Caja de seguridad /caja fuerte en la habitacion.

El 100% de los bafios tienen ducha o bafiera, inodoro y lavabo.

Bafiera y/o ducha con mampara. *

Equipamiento basico (jabén de mano, gel, champu, 1 toalla de mano por persona, una
toalla de bafio por persona, suelos antideslizantes en duchas y baferas, alfombra de
bafio lavable, luz apropiada para el baio, espejo, colgadores de toallas, rollo de papel
higiénico adicional, escobilla para el inodoro, enchufe de corriente junto al espejo,
estanteria, secador y cubo higiénico) *.

Gel y champu en botellas monodosis.

Informacién del hotel.

Plancha y tabla de planchar a peticion del cliente.
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Cerradura con tarjeta electrénica.

Oferta de bebidas en el establecimiento fuera del horario del comedor/bar o
dispensador de bebidas...

24 horas de servicios de bebidas para servicio de habitaciones.

Minibar en unidades alojativas con carta de bebidas y snacks a peticién de los clientes.
Hervidor de agua o tetera con monodosis de café soluble e

Hervidor de agua o tetera con monodosis de café soluble e Infusiones en la unidad de
alojamiento.

Sistema de gestion de quejas. Incluye el ciclo de aceptacidn, evaluacién y respuesta de
la queja.

Posibilidad de reservas en linea a través de un sistema de reservas electrénicas propio.
Mas alla de un simple correo electrénico con canal de comunicacidn para peticiones o
consultas de clientes.

Plano de situacion o coordenadas de geolocalizacion, a peticidn del cliente o por
Internet.

Elementos de deteccidn de presencia que activen y desactiven automaticamente las
luminarias en las zonas de paso.

Sistema de cese automatico del suministro eléctrico al salir de las habitaciones.
Luminarias tipo LED exterior en las zonas de iluminaciéon nocturna permanente.
Lamparas o luminarias de maxima potencia luminica y minimo de consumo de energia
eléctrica en el interior del edificio.

Utilizacidn de energia solar para generacién de agua caliente sanitaria.

Utilizacién de combustibles liquidos y gaseosos con preferencia a la energia eléctrica,
dando prioridad al gas natural y eliminando los aparatos que funcionen con fueloil.
Dispositivos de desconexidn de la climatizacidén en caso de apertura de puertasy
ventanas en la u.a.

Doble pulsador o pulsador con interrupcion de la descarga de la cisterna en los
inodoros en todo el establecimiento.

Acceso a Internet en la habitacidn (banda ancha, WiFi,...)*



